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Fiir das Qualitatsmanagement stehen ausfiihrliche Statisti-
ken zur Verfligung. So lassen sich Anfragen und Beschwer-
den nach einem Zeitraum, nach Art, Kategorie und Bearbei-
tungsstatus statistisch auswerten und zur Weiterverarbeitung
ausdrucken oder nach Excel exportieren.
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Zusitzlich wertet eine Filterfunktion im Ubersichtsfenster
die Beschwerden gezielt nach lhren Wiinschen aus. In den
Stammdaten der einzelnen Teilnehmer, Dozenten, Adressen
oder auch der Raume lassen sich die Beschwerden ebenfalls
ibersichtlich darstellen.
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In KuferSQL gibt es fiir das gezielte Feedback von Teilnehmer
oder Dozenten zur Qualitédt der Kursdurchfiihrung einen eigenen
Baustein fiir ein Online-Feedback oder fiir den Papier-Bewer-
tungsbogen.

Details entnehmen Sie bitte dem unten aufgefiihrten Link.

Gerne unterbreiten wir lhnen ein individuell auf lhre Bedirfnis-
se zugeschnittenes Angebot.

http://www.kufer.de/Beschwerdemanagement.htm

http://www.kufer.de/Flyer_Feedbackmodul.htm
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Telefax +49 8631 18599-99
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Kufer Software Konzeption
Anton Kufer
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Qualitatsmanagement mit

Mit dem Tool fiir das Qualitaitsmanagement haben Sie inner-
halb von KuferSQL alle Anfragen, Beschwerden, Vorschlage
u. &. lhrer Teilnehmer und Dozenten im Uberblick.

= Detaillierte Erfassung von Anregungen und Beschwerden
Leichte Verwaltung des »Zustandes« der Anfrage

Alle Kommunikationswege stehen zur Verfiigung
Integrierte Wiedervorlage und Terminverwaltung

Genaue Einordnung und Priorisierung der Anfragen
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Umfangreiche Auswertemdglichkeiten

Sie erfiillen damit leicht und einfach im Rahmen lhres QM-
Prozesses die Anforderung an eine konsequente, IT-gestiitzte
Verwaltung der Riickmeldung lhrer Kunden.

Beschwerde

Kontrolle

MalRnahmen




i ) Kufer
Berchwerde efasien H‘H ~ oo son Te ke Rakey Damre Gor- Com breves Faar i 150310 Dnfosng m VB el ]
5 (g e Fmags v hemanee e emrrdege Dol
. e . Beachwede Ter ety L E
Mit dem Qualitdtsmanagement kénnen Anregungen und Taam Vensing -] e o -
Beschwerden in KuferSQL detailliert nach Art und Kategorie . Droawt g richt md sl Tadatvrm Fiagen o bt T s b ot~ W, bt 0 275 5 e B T 1008
. . ) e
erfasst sowie ein Verantwortlicher bestimmt werden. BUSAYRNE  Erige Fragen waad res bebweizn - rin ke B 1= =
e Hew BT et b r‘r'
S——
Dabei kdnnen diese zu einer bestimmten Anmeldung, zu einem e
. ) af Banchwsida -1 Eregorm  Untepang ik Tednsh | B8 e £y |l by
Teilnehmer, zu einem Dozenten oder auch anonym erfasst, -
. L . . Pt s - R
bearbeitet und ausgewertet werden. Dies ist je nach Bereich mit T - - eng (A Y e B
oder ohne Angabe zu einer Kurs-Beziehung maoglich. = — Sl il B Ao *
Piame Batws _ [hoster L= e St B g .}
. . S . Thatum miname B o @47 gemeldet 5 (B o e R
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entweder sofort oder aber auch zu einem spéteren Zeitpunkt
iber den Eingang einer Beschwerde informiert werden.

Nachdem die Eckdaten einer Beschwerde erfasst wurden, lassen
sich zur weiteren Bearbeitung genauere Details in KuferSQL
einarbeiten. So konnen Sie Beschwerden oder aber auch Anre-
gungen nach Prioritdten sortieren. Auch kann tber den Status
eingetragen werden, wie weit die Bearbeitung fortgeschritten ist.
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Beschwer vn Beschwerde i.ihrhelit urzte:-:

Uber ein Journal werden alle Anderungen an wichtigen Daten
protokolliert, um jederzeit Auskunft geben zu kdnnen, wie
Stand der Bearbeitung ist.

Zusatzlich kénnen auch Dateien in Form von Fotos oder
Dokumenten an eine Beschwerde gekniipft werden.

Sofern zu einem Thema mehrere Beschwerden gemeldet
werden, lassen sich diese miteinander verkniipfen, so dass
eine Bearbeitung gesammelt erfolgen kann.

In einem Ubersichtsbildschirm werden alle Beschwerden
ibersichtlich mit den wichtigsten Informationen dargestellt,
so dass auch ohne das Aufrufen von einzelnen Beschwerden
ein guter Uberblick gewéhrleistet ist.

LZ D auer | Yerantwortlicher

| Geier, Manuel |EDV-Raum 2
ED-F aum 2
EDW-Raum 2

EDW-R aum 2

| Raum war nicht sauber
Sauer, Sabine Heizung defekt
Obermaier, Ewald Heizung ist defekt

Zach, Marianne Stuhle zind unbequem

23.05.2016 |

23.05.2016
23.05.2016
23.05.2016

jMZ, Meier, Susanne | 28.05.2016 | Sauberkeit des FO
M2, Meier, Suzanne 28.05.2016 Heizung defekt O
M2, Meier, Suzanne | 28.05.2016 Heizung defekt 0
HM. Hausmeister  28.05.2016 Stihle zu unbeg 0





