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Fiir ein professionelles E-Mail-Marketing gibt es spezielle
Software-Systeme, die Zugriffsstatistiken, Kampagnenver-
waltung, Bounce-Abwicklung, White-Listing und vieles mehr
bieten.

KuferSQL offeriert zu den wichtigsten Newsletter-Systemen
im Bildungsbereich Schnittstellen in beide Richtungen:

= fiir das Programm Supermailer
< fiir das Angebot der Firma Xqueue

E-Mail-Marketing endet nicht mit dem Versand des Newslet-
ters; die bedienerfreundliche Pflege der Daten ist ausschlag-
gebend fiir die Qualitét Ihrer Marketing-Aktionen:

Um die volle Bandbreite der in diesem Flyer beschriebenen
Funktionen auszuschopfen, benotigen Sie:

den Newsletter-Baustein fiir KuferSQL

einmaliger Lizenzpreis 200,- €

eine Integration von Formularen zur An- und -Abmeldung fiir den

Newsletter auf lhrer Webseite

einmaliger Aufwand 127,50 €

optional: das Newsletter-Template im DVV-Design

optional: ein an lhre Wiinsche angepasstes Newsletter-Template

KuferSQL bietet Riick-Importroutinen von lhrem Newsletter-
System an, mit denen Anderungen mit geringem Aufwand
nachverfolgt und automatisiert in die Stammdaten in KuferS-
QL iibernommen werden kdnnen.

Antworten auf Ihr Mailing, in denen der Empfanger mitteilt, in
Zukunft Ihren Newsletter nicht mehr zu wollen (eine Mdglich-
keit, so zu antworten, haben Sie gemal aktueller Recht-
sprechung anzubieten), kénnen automatisch in KuferSQL
eingelesen werden.

Ricklaufer mit einer ungiiltigen E-Mail-Adresse kdnnen im
Adressbestand nicht einfach geldscht werden, Sie werden bei
der Kontrolle auf »harmlose« Tippfehler unterstiitzt.

Eine Vielzahl von anderen Riicklauf-Griinden (E-Mail-Postfach
voll, Abwesenheitsnotiz, ...) kann jeweils gezielt bearbeitet
werden.

Bietet Ihr Newsletter-System Funktionen zur Klickratenmes-
sung und zur Verfolgung, welcher Adressat die E-Mail gelesen
hat (und evtl. noch die Information, welche Links z. B. auf ein-
zelne Kurse benutzt wurden), so kénnen auch diese »Positiv«-
Informationen bei Bedarf nach KuferSQL zuriickimportiert
und als Grundlage fiir weitere Kampagnen verwendet werden.

Gerne unterbreiten wir Ihnen ein individuell auf Ihre Bedtirfnisse
zugeschnittenes Angebot.

Wartungsgebiihren fiir den Newsletterbaustein fallen nicht an.

www.kufer.de/newsletter.htm | Details auf unserer Seite

www.kufer.de/fileadmin/download/doku/pdf/windoka35.zip

www.supermailer.de | SuperMailer

www.xqueue.de | Fa. Xqueue

) Kufer

Kufer Software Konzeption Telefon +49 8631 18599-0

Anton Kufer Telefax +49 8631 18599-99
LoisachstralBe 4 info@kufer.de
D - 84453 Mihldorf www.kufer.de
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Zusatzmodul fiir KuferSQL

Starten Sie kostenglinstig und rechtssicher Werbekampa-
gnen mit geringem Streuverlust

Legen Sie eigene Zielgruppen fest und starken Sie die
Kundenbindung durch den Versand von Newslettern mit
Inhalten, die auf die Empfanger abgestimmt sind

Verwalten Sie alle relevanten Informationen in KuferSQL

Bieten Sie Ihren Teilnehmern die Moglichkeit, ein Newslet-
ter-Abonnement liber Ihre Homepage abzuschlieRen

Nutzen Sie unsere ansprechenden und individualisierbaren
Newsletter-Vorlagen

Bewerben Sie individuelle Kursangebote durch einen One-
Click-Export der Kursdaten in eine Newsletter-Vorlage

Profitieren Sie von der Anbindung von KuferSQL an ver-
schiedene Newsletter-Systeme, um personalisierte News-
letter schnell und effektiv zu verfassen und zu versenden

Teilnehmer/ personliche, telefonische
Interessent usw. Anmeldung

Versand

Newsletter-
System

Bounces @

Daten-
Weitergabe!
b4 V Daten
Bounces
o
>
Daten

Anmeldung liber
lhre Webseite
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Der Baustein fiir den Newsletter-Versand bzw. fiir das

E-Mail-Marketing erweitert KuferSQL um folgende Funktionen:

< Im Verwaltungsprogramm integrierte Speicherung der
Adressen (keine doppelten Datenbestidnde)

= Automatische Zielgruppen-Generierung anhand

der besuchten Kurse

Individuell definierbare Zielgruppen

Vermeidung von Adress-Dubletten (z. B. Ehepartner)

L 2R R 2

Vermerk, wann und wie das Einverstandnis fir die
Newsletter Versendung erteilt wurde

< Beriicksichtigung der Robinsonliste
(d.h. Sperre fiir Werbeversendungen)

Damit rechtssichere Newsletter-Versendungen
automatischer Import der Newsletter-Abmeldungen

L 2K 2

automatischer Import mit integrierter Datenpflege fiir die
nicht zustellbaren E-Mail-Adressen (sog. »Bounces«)

Adressen von Teilnehmern, Interessenten und Dozenten oder
sonstige Adressverteiler konnen in KuferSQL in beliebiger
Menge, auch per Datenimport, erfasst werden. Fiir jede Adresse
kdnnen beliebig viele E-Mail-Adressen oder auch separate
Ansprechpartner mit eigenen E-Mail-Adressen gespeichert
werden.

Alle Adressen konnen mit von lhnen frei wahlbaren Kennzei-
chen, Branchen und Sachgebieten in verschiedene Kategorien
eingeteilt werden, wobei einer einzelnen Adresse z. B. meh-
rere Kennzeichen zugeordnet werden kénnen. Damit kdnnen
individuell einstellbare zielgruppenorientierte Verteiler definiert
werden.

In allen Stammdatenbereichen gibt es Datenfelder, um zu erfas-
sen, wann eine Person ihr Einverstandnis fiir den Versand von
Newslettern erteilt bzw. widerrufen hat.

Folgende Informationen konnen erfasst werden:

= Einversténdnis fiir den Versand eines Newsletters: Wurde
die Erlaubnis fiir einen Newsletter-Empfang explizit erteilt,
wurde sie nur anhand der Kundenbeziehung gesetzt, oder
wurde sie nicht erteilt?

< Wurde das Einverstandnis per E-Mail, Web, Telefon, Fax,
personlich, schriftlich oder im Rahmen der Anmeldung

erteilt?
< Welcher Mitarbeiter hat wann das Einverstandnis eingetra-
gen? pEE———

Edaubris:  J explai rlaubt -

9 Zielgruppenkennzeich- | .. o @) w v @

nung: Fur welche (frei st A v L
einstellbaren) Interes-
sensgebiete wird ein At

Miatbeiter der stae Musikschule

Newsletter gewiinscht?

Fir die Auswahl der Adressen stehen eine Vielzahl an Selektions-
kriterien zur Verfligung, z. B. flir besuchte Kurse oder Branchen.
Fr 6fter bendtigte Selektionen von Teilnehmern (oder auch
Dozenten oder sonstigen Adressen) konnen Schablonen mit
Auswahlkriterien angelegt werden. Diese Vorlagen lassen sich
beim Export auswahlen und ggf. noch anpassen. Das u. a.
Beispiel zeigt eine Adressauswahl fiir alle Teilnehmer von EDV-
Kursen aus den letzten zwei Jahren, die sich in diesem Jahr
noch nicht angemeldet haben.

F h
Kriterien fiir besuchte Kurse M

Auswahl Liber das Beginndatun:

war im Kurs var: o.012013 ([ bis 31122014
Kurgende von: IE‘I bis: I@]
war nicht im Kurs von: 01.01.2015 Iﬁ‘l bis:  31.12.2015
Anmeldedaturn var: Iﬁ‘l bis: I@‘I

Auzwahl Uber Kursnummernbereiche: [ beriicksichtigen
Auswahl Liber Fachbereiche: 7] beriicksichtigen

Auswahl Uber den Kurstitel [Beginn): EDW

Neben der Ubergabe der Newsletter-Empfangerdaten (z.B.
Mail-Adresse und Name fiir die Erstellung eines personalisier-
ten Newsletters) an das Newsletter-System kann KuferSQL
auch Kursdaten in den Newsletter exportieren. Fiir den Export
der Kursdaten bendtigen Sie lediglich eine dafiir vorbereitete
Newsletter-Vorlage, die individuell an Ihre Gestaltungswiinsche
angepasst werden kann.

Dieson Newsletier Im Internet lesen,
wenn er nicht komekd camestelt wrd

Alles neu macht der Mai!

Sohr geahrta Frau Mustarmann,

heute haben wir - neben sinigen wichigen Informationen - einen
besonderen Leckerbissen fiir Sie:

Die hutigen Thamen:
- unsere neue Homepage ist dat
- Gednderte Offnungszeiten

- Baustelle in der Luisenstraie

Unsere Empfehlungen fiir Mai/Juni:

Grundlagen Textverarbeitung Rhetorik des Gespréchs

Kursnummer: 141-2202 Kursnummer: 141-2202
Wann? ab Do., 18.6., ab 18:00 Uhr Wann? ab Fr., 19.6., ab 20:00 Uhr
Wa? Martinsstraie 12 Wa? Schulstralie 22

Wieviel? 15,00 € pro Person Wieviel? 48,00 € pro Person

weitere Datails zur Veranstaltung. weitere Details zur Veranstaltung. .
« |etztonline anmelden ' letzi online anmelden

Gesund leben Wir gehen online!

Kursnummer: 141-1505 Kursnummer. 141-5121

Wann? ab Fr., 27.6., 14.00 Uhr Wann? ab Mo, 23 6., 10.30 Uhr
Wo? Konrad - Adenauer - $tr. § Wo? Martinsstrafie 12

Wiovicl? 18,00 € pro Porson Wiouicl? 16,00 € pro Porson

weitere Details zur Veranstaitung.. weitere Details zur Veranstaltung...

« jetztonline anmsiden « jetzt oniine anmelden

~  Unsere neue Homepage ist dal

I

™ inen unser Prooramm n zsiicemeter Opk prasentert

= B o i
bt

Geiinderte Offnungszeiten

Bitte beachien Sie, dass sich unsers Ofinungszeiten dnden: Ab dem 15, Juni
sind wir aueh dennerstags von 15:00 Ubr bis 18:00 Uhr fir Sie da

Baustelle in der Luisenstralie

Am 3. Juni beginnen die Anbauarbeiten an der Stadtbicherei, Leider stehen
uns deshalb bis mindestens Oktober die Parkplatze an unserem Gebaude an
der Luisanstrale nizht zur Verfgung. Bitts weichan Sia auf den Parkplartz
beim Busbahnhof am Gutenbergplatz aus.

Das war's fUr heute - bis zum néchsten Mal! Folgen Sie uns aut:
ot Mit freundiichen Grilten @ o o
4 Ihro Rogina Baumann <

Leiterin der Volkshochschule

Kontakt Offnungszeiten



