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Erhalten Sie Feedback direkt vom Teilnehmer!

Zusatzmodul fiir KuferSQL: Feedbackbogen und Online-Feedback

Unmittelbarer geht es nur personlich: Bekommen Sie direkt den Eindruck und die Meinung des Teilnehmers in
KuferSQL. Schnell, einfach und dank Online-Feedback ohne Papier, Druckertinte und Briefmarken zu verbrauchen, da
freut sich auch Ihr 6kologischer FuRabdruck.

Da die Abgabe des Online-Feedbacks zudem anonym maoglich ist, stehen die Chancen fiir ehrliche und unverfalschte
Meinungen zu lhrem Seminar sehr gut.

Dennoch haben Sie mit unserem Feedback-Modul auch die Moglichkeit, Papierbdgen zu erstellen und auszudrucken,
um diese per E-Mail oder handisch an Ihre Teilnehmer weiterzugeben.
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Nicht nur die unterschiedlichen Weisen bei der Fragen-Dar-
stellung (Schulnoten, Ja/Nein, etc) sind mdglich, sondern
auch die Anzeige von zusatzlichen informativen Texten.

Die Antworten auf die Fragen kdnnen frei eingegeben wer-
den. Auch die Anzahl kann von 0 bis 9 variieren.
Freitext-Felder konnen eingefiigt werden, um z. B. den
Grund fir eine gute oder schlechte Bewertung erfahren
zu konnen. Die vier kleinen Felder rechts unten zeigen auf
einen Blick an, wer zuletzt und wann Anderungen an den
Fragen durchgefiihrt hat.

Der Bogen zieht sich die Fragen aus einem Pool, in dem

e dor 2o o Bttt diese bearbeitet werden. Daher ist es moglich, viele unter-
Beshiung 1| schiedliche Bogen anzulegen und diese kurshezogen zu
versenden.
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- g oz Fich Fragen je nach Zielgruppe, Sachgebiet oder anderen in-
divididuellen Kriterien anzulegen, sondern auch diese Zu-
ordnung fix und detailliert zu hinterlegen.
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Die Fragen selbst kdnnen mit wenigen Klicks unten auf
die Schaltflachen hinzugefiigt und auch in Bereiche und
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Seite mit Uberschrift online dargestellt werden.
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. schieben und mit dem Drucker-Symbol kénnen Sie et-
waige Druckeinstellungen vermerken.
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DER VORSPANN UND ABSPANN DES FEEDBACKS

8 Kufer Produe senice Aktuelies Uberuns Karriere Kundenbereich QS suchbegiiff Q

Feedback

Online-Feedback zum besuchten Kurs

*Englisch fur Anfénger®
Do, 19.08.2021 von 10:00 bis 17:00 Uhr
Referent: Maria Muster

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserem Seminar.
Da wir uns und unseren Kundenservice stetig verbessern machten, méchten wir Ihnen gerne im Anschluss ein paar wenige Fragen
fir unsere Qualitétssicherung der Online-Seminare stellen. Wir freuen uns auf Ihre Meinung, Vorschizge und konstruktive Kritik

Mit Start des Online-Feedbacks kdnnen Sie schnell und einfach die Fragen in einem Rutsch durchgehen. AnschlieBend kénnen Sie

diese gesammelt an uns dbermitteln.
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Dieses Feedback wurde mit dem Online-Feedback-Baustein fur KuferSQL produziert

Der Vorspann ist als die Startseite des Online-Feedbacks zu verstehen. Hier wird der Befragte abgeholt und erhalt Infor-
mationen, wie das Feedback ablauft und auch zu welchem Kurs er das Feedback abgeben soll. Die Informationen, die
Sie dem Kunden an die Hand geben, liegen ganz bei lhnen. Unten auf der oben gezeigten Seite befindet sich der Button
,Befragung starten”.

Der Abspann ist analog dazu zu sehen, steht nur am Ende der Befragung. Hier konnen Sie sich fiir die Teilnahme bedan-
ken und der Teilnehmende kann den Fragebogen absenden. Auch hier sind individuelle Einstellungen vornehmbar, wie
die Seite aussehen soll und welche Informationen, Texte oder Links enthalten sein sollen.

DER LINK FUR DAS ONLINE-FEEDBACK

Mit wenigen Klicks werden die Informationen durch KuferSQL als Link an die Teilnehmer versandt. Der Teilnehmer muss
nur noch auf den Link in der E-Mail klicken und kommt direkt zu dem Feedback des Kurses und kann die Befragung star-
ten. Jeder Link ist nach Absenden des Feedbacks nur ein Mal gliltig. So wird verhindert, dass ein Teilnehmer mehrmals
sein Feedback zu einem Kurs abgibt. In Kombination mit dem Zusatz-Baustein ,Erinnerungsdienst” kann die E-Mail fir
das Online-Feedback automatisiert versendet werden.

Wird ein Feedback abgegeben, so werden die gegebenen Antworten zeitgleich an KuferSQL ibertragen. Hier ist kein
manuelles Abtippen der Antworten notig und auch der Arbeitsaufwand fiir das Ausdrucken, tber in Papierform an den
Dozenten Gbermitteln bis hin Riickgabe an die Einrichtung, die die Ergebnisse im System erfassen muss entfallt.

DIE STATISTIK UND AUSWERTUNG DES FEEDBACKS

Sk et o - rianeing In der Belegung in der linken Navigation unter ,Feedback”
s Teilnshmer  Dozenten . L.
Sogen Frageniene G Bameiarg P finden Sie auch den Weg zur Statistik der Feedback-Ant-
& Feedback fiir Teinehmer fiir Online-5 chulungen . .ope . . .. .
{5 1.1. Vom Unfang des Stales wr ez 2 worten zum jeweiligen Kurs. Auch ist eine kursiibergrei-
| goma bl st I 0 fende Auswertung unter dem Reiter ,Stastiken” maglich.
f— weitgehend richti / gut B 30
—nurtgei\we\se m:htwgg : g 25 . . . . i
[t aween : ° KuferSQL bietet hnen auch hier eine Fiille an Optionen: Ob
i 1.2.Dat Untemichtrtampo fand ich 155 Sie die Auswertung nach Excel exportieren mochten, per
nfa 0 0 . . .. . .
v 5 0 E-Mail versenden oder schlicht fiir weitere Bearbeitung
et : x oder Ablage ausdrucken méchten.
I nicht richtig fzu langsam] 0 0 Iu!
—siincbolzuchne) 0 0 [ Statistik Feedbackbagen fiar 4 Kurse - Gesamtauswertung
=+ 2.1. Die fachliche Kompetenz des Referenten war 1.25 Kurs | Tenshmer | Dozenten
::;:, ot TS ED Teinshmer 1.1 genau richtig / sehr. 1.1, weitgehend richtia /. 1.1. nur teibweise richtig
5%
f—aut 3 15
| befrisdigend 1 5 G &
|- austeichend 0 0 Anorgm ¥
L mangelhatt 0 0 T X
[+ 2.2. Die vom Referenten verwendete Methodik und Didaktik war 1.8 Atonym ®
|- nsa 0 i} Anonym k3
- sehr qut verstndich 10 50 Anonym x
I gut verstindich 4 20 Ananym 2
{ nur teilweise verstandich B 30 Anonym x
|- schlecht verstandich 0 i ‘[ Anonym %
" kaum verstandlich 0 0 Anonhpm b3




» P2 T Kufer

BEISPIELE

Links sehen Sie sogenannte ,gruppierte Fragen®. Diese
FEEDBACK Funktion stellt thematisch zueinander passende Fragen
FRAGEN ZU IHRER PERSON auf einer Seite des Feedbacks mit einer passenden Uber-
w . schrift dar. Mithilfe von JavaScript kann verhindert wer-
elches Geschlecht haben Sie? N . . .
O watbich O mannich O avers O keins Angate den, dass der Teilnehmer einzelne Fragen Uberspringt.

Das Aussehen des Feedbacks, der Fragen und Buttons
6 a5 e kann komplett auf das Layout lhrer Webseite oder / und
©30bis53 Jahre Ihrer Corporate Identity angepasst werden. Hier sind lhnen

Oab 60 Jahre

Okelne Angabe bzw. unseren Programmierern kaum Grenzen gesetzt.

Wie alt sind Sie?

Die Moglichkeiten, Fragen anzuzeigen und darzustellen,

Wie sind Sie auf den Kurs aufmerksam geworden?

o O iternet 0 0 sonstige sind bereits im Standard vielfaltig. So kénnen sogenannte

Radio-Buttons (siehe links) verwendet werden, ebenso wie

i reine Freitext-Felder und darlber stehende Informations-
B3| texte (siehe unten rechts). Auch Checkboxen mit der Opti-

on der Mehrfachauswahl, Schulnoten (siehe rechts unten)
oder Ja/Nein-Abfragen (siehe unten links) sind einstellbar.

Die Antwortmaglichkeiten lassen sich untereinander oder nebeneinander ausgeben. Geht man in Richtung kundenspezi-
fische Programmierungen, sind die Mdglichkeiten sehr vielfaltig, um das Feedback exakt Ihren Wiinschen anzupassen.

FEEDBACK
FEEDBACK FRAGEN ZUM REFERENTEN
IHR GESAMTURTEIL Wie beurteilen Sie die padagogischen Fahigkeiten des Referenten in Schulnoten?
o , . . 010203040506
Wie viele Punkte von 1 (schlecht) bis 10 (sehr gut) wirden Sie dem Kurs insgesamt
geben?
010 09 ©O8 07 O6 O5 04 O3 02 01
War die vom Referenten verwendete Methodik und Didaktik fur Sie verstandlich?
Bitte teilen Sie uns mit, was Sie gut und was Sie schlecht empfanden.
Waurden Sie den Kurs weiterempfehlen?
O3Ja O Nein /
Grund
P Der Referent entsprach meinen Erwartungen...
O vollkommen O teilweise O Gberhaupt nicht
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Unter feedback.kufer-layout.de kdnnen Sie sich das Feedback ansehen und selbst durchklicken. Hier sehen Sie auch
noch mehr Beispiele fiir die Darstellung der Fragen. Fordern Sie hierzu einfach formlos einen Test-Code bei uns per
E-Mail an.

Hier finden Sie weiterfiihrende Informationen:
+ Informationen zum Online-Feedback auf Kufer.de
« Doku-Anhang A122 zum Online-Feedback-Modul

Fir Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. Gerne lassen wir lhnen ein individuelles, auf Ihre Wiinsche zuge-
schnittenes Angebot zukommen.

Ihr Team von Kufer Software

Kufer Software GmbH P E-Mail: info@kufer.de
Loisachstralle 4 Tel: 08631 / 185 99-0

84453 Mihldorf am Inn . ' Web: www.kufer.de


https://www.kufer.de/produkte/kuferweb/online-feedback/ueberblick
https://www.kufer.de/fileadmin/user_upload/Doku_A122_Feedbackboegen.pdf

