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Anhang 122: Feedbackboégen und Online-Feedback

Das Modul , Feedback-Bogen” ermoglicht das Erfassen von Teilnehmer und Dozentenfragebogen.
Mehrere, auch unterschiedliche Fragebdgen konnen hinterlegt und ausgedruckt oder per Mail
versandt werden. Die Ergebnisse kdnnen in KuferSQL erfasst und statistisch ausgewertet werden.
Ebenso kénnen diese Fragebogen von den Teilnehmern und Dozenten online beantwortet werden.
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1 Feedback-Bogen

1.1 Freischaltung der Feedback-Bogen und Einstellungen

Die Freischaltung der Feedback-Bogen erfolgt unter ,Einstellungen / Zentrale Einstellungen /
Module”. Das Passwort kann bei Bedarf an der Hotline angefordert werden.

71 Zentrale Einstellungen X
Eigene D aten Gehiihen Hanarar Oraanization Felder Pfade whord Excel E-Mail System Farben Schalter [Kurse)
Schalter [Adrezzen) Schalter [Sonstige) ‘wieb Module Extraz Individuelle Extras K azze/Fibu Controlling Login

Werflugbare Module: (7] Sammelanweisung fur Honorare
7] [ Kommerzielle Anwender 7] Medieneinzatz Einstellungen 7] Ahzchlagszahlung automatizch pro Zeitraum
6 [ Industrie- und Handelzkammem e StichwortWerzeichniz 6 Spezenabrechnung anhand der Teilnshmerzahl
e [ Familienbildungsst. Einstellungen e Alternativ-Furse anzeigen e Honorare nur nach Freigabe abrechnen
(7] Eltern - Kind - Kurse |Einstellungen (7] Shrliche Furse definiersn (7] [ Honorarfreigabe nur nach Vertragsr'u'ckgabe
6 [ Gire-Code Einstellungen e [ Kurs Bualifik ationen Einstellungen 6 [1 Honarare nur nach Freinabe abrechren, falls diese enden
e K.ontonummerpriifung e [ Teilnehmer Qualifikationen e Dozenteneinzatzplan
9 S5 erzand Einstellungen 9 1 Rallen fiir Teilmekmer in der Belegung 9 UrlaubsSpermtermine Dozenten

7] Andemngzprotakoll Kursstammdaten 7] whunschtermine Dozenten Einstellungen
e TH-Anonymizienng Einstellungen e Warteliztenpool
G [ Doez-Anarymisismng Einstellungen 0 Interessentenvenwaltung G titglieder einer Firmna separat anmelden
7] [ Standart - Kennz, | Einstellungen [ 7] Feedback-Bdgen Einstellungen] 7] [T T mehrmals pro Kurs anmelden Einstellungen
e Spende Einstellungen e Kursanwahl als Baum Einstellungen e Offerten / Angebote Einstellungen

(7] Ehrungen

Waren- und Inventarverz, | Einstellungen

Unter dem Button ,Einstellungen” kann mit der Option ,Neue
Feedback-Bogen verwenden” der Baustein freigeschalten werden.

Einstellungen fir Feedback-Bagen *
Meue Feedback-Bogen verwenden

Nach einem Neustart von KuferSQL sind die Hinterlegungen zum
Einrichten von Feedback-Bogen verfligbar.

Mehrere Fragemunden

7]

T eilnehmer-Bogen Ubermehmen

Die Buttons ,Teilnehmer-Bégen ibernehmen” und , Dozenten-Bégen
Ubernehmen” bewirken, dass die Einstellungen / Fragen der eventuell
schon bestehenden Daten aus der alten Feedback-Bégen-Losung in die
neuen Feedback-Bogen lbernommen werden.

Dozenten-Bdgen Ubernehmen
Teilnehmer Ergebnizze Ubermehmen

Dozenten Ergebnizze Ubermehmen

.. . . . . I Statistik. Alicklaufquote anzeigen
Ebenso kdonnen die bisher schon erfassten Ergebnisse von friiheren

Feedback-Bégen Glbernommen werden.
Gitigkeit fir Feedhack Cades [T age)

Ist der Schalter ,In Statistik Ricklaufquote anzeigen” gesetzt, wird
beim Druck der Statistik zu den Feedback-Bégen die prozentuale :

Ricklaufquote der Feedback-Bogen angezeigt.

¥ Abbuch

[ In Kurs Statistik. nur mit @ verwenden

Nur Version 4.20: Ist der Schalter ,In Kurs Statistik nur mit @ verwenden”
gesetzt, ist die ,Statistik zu den Feedback-Bogen mit Durchschnitt nach Zahlen” auch in der
Kursbelegung tiber den Punkt , Feedback / Statistik” aufrufbar.

Fir die Feedback Codes fiir die Webseite kann die Giiltigkeit (in Tagen) vorbelegt werden. Die
Gultigkeit wird mit 7 Tagen vorbelegt.

OKufer Software GmbH
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Mehrere Fragerunden: Beim Online-Feedback in KuferWEB konnte bisher nur eine Frage pro Seite
ausgegeben werden. Nun hat man die Moglichkeit je Feedbackbogen festzulegen, ob eine Frage oder
mehrere Fragen je Seite ausgegeben werden.

Technische Details: In KuferSQL unter "Einstellungen / Hinterlegungen Sonstiges / Hinterlegung
Bogen fiir Feedbackbogen" gibt es in den Feedbackbogen-Details die neue Option "Fragen gruppiert
darstellen (Online-Feedback)".

Es werden fir die Gruppierung der Fragen nur die Bereiche der obersten Ebene verwendet. Auf der
Webseite werden der Anzeigetext des Bereichs sowie alle Fragen und Unterbereiche zu diesem
Bereich ausgegeben.

Im Webadmin gibt es unter "Layout bearbeiten / Sichten bearbeiten / Feedback" die neue Sicht
"Fragen gruppiert (Nr. 749)". In dieser Sicht stehen folgende Variablen zur Verfligung:

{%feedbackf _anzeigetext%} - Anzeigetext des Bereichs

{%feedbackbf_fragen_gruppiert%} - Ausgabe der Fragen eines Bereichs, es werden dabei die Inhalte
der Sichten 461 - 468 fiir die Fragetypen verwendet.

Folgende Hinterlegungstabellen sind fir das Feedback-Modul in KuferSQL unter ,Einstellungen /
Hinterlegungen Sonstiges” verfiigbar:

Hinterlegung Fragen fir Feedbackbdgen
Hinterlegung Bagen fir Feedbackbdgen

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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1.2 Hinterlegung der Fragen fiir die Feedbackbogen

Fir die Definition der Fragen fir die Feedbackbégen kann ein Pool von verfligbaren Fragen aufgebaut
werden, diese verfligen lber eine eindeutige ID. Wenn fiir einen Evaluierungsbogen eine Frage aus
dem Pool ausgewahlt wird, wird diese ID beim Bogen gespeichert, um diese Frage spater
kursiibergreifend auswertbar zu haben.

) Fragen fir Feedbackbagen — O X
Bezeichnung Anzeigetest Typ -
» PEGEEED h meinen Enwartungen...
Die A ahmenbedingungen und der Service waren... Punkte nebeneinander
Die Veranstaltung entzprach meinen Erwartungen... Purkte nebeneinander
Sind Teilnehrmer wahrend der Veranstaltung abgesprungen? Purkte nebenesinander
‘War der Infarmationsgehalt. .. Punkte nebeneinander
War der Zeitumfang... Punkte nebeneinander
Waren die Teilnehrmer mit der Yeranstaltung zufrieden? Purkte nebeneinander
Wenn es Kritik. gab, wurde sie offen wahrend der Weranstaltung gedultert? Purkte nebeneinander
Wie beurteilen Sie den Erfolg der Yeranstaltung? Checkboxen(en) unterein.
‘Wie beurteilen Sie den Service der Geschaftsstellelsnmelduna, Beratung, Infor Punkte nebeneinander
Wwie beurteilen Sie die Fachliche Kompetenz des Referentens/der Referentin? Punkte nebeneinander
Wie beurteilen Sie die Raum- und 5 achausstattung? Checkboxen(en) unterein.
Wie beurteilen Sie seinesibre padagogischen Fahigkeiten? Purkte nebeneinander
Wiirden Sie den Kurs weiterempfehlen? Punkte nebeneinander
Wiirden Sie die Yeranstaltung unverandert lazsen? Punkte nebeneinander
< >
ﬁ‘ Bearbeiten IEI Loschen @ MNeu B Drucken | | # | | W x

Fir jede Frage kann eine eindeutige Bezeichnung hinterlegt werden und in einer weiteren Zeile kann
der anzuzeigende Text eingetragen werden.

Die hinterlegten Fragen fur Feedbackbdgen kénnen Uber Pfeil-Schaltflachen sortiert werden.

Bezeichnung: |Der Fieferent entsprach meinen Erwartungen. .. |

Angezeigter Text: | |

Anzeigetyp
() [Informations]Text (T Checkboxenfen] untersinander (@) Punkte nebeneinander
() JasMein Auzwahl () Schulnoten [1..5] () Punkle untereinander
(C) Checkbouen] nebeneinandsr () Punkte [10.1]
Anzahl der Eintrage fiir eigene Texte: 3w

Arzuzeigende Texte

2 - teilweize

2 -nein

< >
Durchzchnitt berechnen aus den \Werten Erfagzst von:  SU am: (02.17.20017
Anzeigen von Bemerkungstestzeilen Bearbeiter:  SL am: (08.11.2017 |
Anzahl der Zeilen fiir den Bemerkungstext: I

Beschriftung: wanurm: |

Ok R Abbruch

Fir die Anzeige kann gewahlt werden zwischen folgenden Typen:
- (Informations-) Text

- Ja/Nein Auswahl

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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- Checkbox(en) nebeneinander bzw. Checkbox(en) untereinander
- Schulnoten (1....6) bzw. Punkte (10.1.)
- Punkte nebeneinander bzw. Punkte untereinander

Zusatzlich kann die Anzahl der Eintrage fiir eigene Texte definiert werden. Diese Eingabe kann nur
vorgenommen werden bei den Anzeigetypen Checkbox(en) (nebeneinander und untereinander) und
Punkte (nebeneinander und untereinander).

Durchschnitt berechnen aus den Werten: Es konnen auch Fragen definiert werden, die im Rahmen
der Statistik nicht geglattet ausgewertet werden, sondern mit den Einzelsummen der Antworten
dargestellt werden. Fragen, die nicht markiert werden, werden bei Durchschnittsberechnungen nicht
mit dazugerechnet.

Zusatzlich kann die Anzeige von Bemerkungstextzeilen und die Anzahl der Zeilen (1 — 9) fiir den
Bemerkungstext definiert werden.

Fir den Bemerkungstext kann eine eigene Beschriftung erfasst werden.

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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1.3 Hinterlegung der Bogen fiir die Feedbackbégen

Es kdnnen prinzipiell mehrere verschiedene Feedback-Bégen, auch in Word, angelegt werden.

7] Bdgen fur Feedbackb&gen - O X
Bezeichnung Eemerkung Typ At ~
Durchfihning eir D ten
Kritikbogen KuferSOL Dozenten {bemammen bei Dateniibernahme/Stuk unipdate Dozenten Irtern
Kritikbogen KuferSOL T eilnehrmer (bermommen bei DateniibernahmeStuk unpdate Teilnehmer Intern
W
< >
Q Bearbeitery | M Loschen @ Meu = Drucken X

Uber die Schaltfliche ,,Neu“ l4sst sich ein neuer Bogen erstellen.

Einstellung des Feedbackbogens >
Bezeichnung:
Bemerkung:
Bogen fiir Teinehmer Auzgabeart: | Intem ~ Dateiname:
Fursnummer var: I:I bis: l:l [ Fragen gruppiet darstellen [Online-Feedback)
Benutzer: Gruppen: Fachbereiche: Weranstaltungzarten: Facher:
£ > £ >
@' Iﬂl @' Iﬂl @v MHeu Iﬂl Loschen @v MHeu ﬂ Lozschen @ MHeu m Lazchen
tdandant:

@SammelMandant @Mandant | @ ae

Bereich  Anzeigetest / Text zur Frage Bezeichhnung der Frage Tvp
Anzeigetext: |
Bereich Unterbersich Frage ﬂl Laschen A v | B varschau B’ Druckeinstellungen Speichern [g]

Die unterschiedlichen Feedback-Bogen konnen einzelnen Benutzern, Gruppen, Kursnummern-
Bereichen (ohne fiihrende Semesterkennung), Fachbereichen, Veranstaltungsarten oder
Unterrichtsfachern zugeordnet werden.

Bei Einsatz der Mandantenfahigkeit kénnen bei den neuen Feedbackbdgen Mandanten hinterlegt
werden, damit diese nur noch fiir die eingetragenen Mandanten sichtbar sind. Wenn ein Benutzer
keinem Mandanten zugeordnet ist, dann sieht er alle hinterlegten Feedbackbdgen.

Wenn bei einem Ausdruck eines Feedbackbogens fiir Teilnehmer oder Dozenten eines Kurses dann
mehrere Feedbackbbdgen geeignet waren, so kann in einem Grid der aktuell gewiinschte Bogen
ausgewahlt werden.

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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In diesem Fenster lassen sich folgende Daten eintragen:

- Bezeichnung: Die Bezeichnung des Bogens

- Bemerkung: Hier lasst sich eine interne Bemerkung fiir den Bogen eintragen

- Bogen fiir: legt fest, ob dieser Bogen fiir die Teilnehmer oder die Dozenten erstellt wird.
- Ausgabeart: legt fest, ob die Ausgabeart in Word oder als interner Druck erfolgen soll.

- Dateiname: in diesem Feld lasst sich eine Word-Vorlage aus dem Bereich ,,Belegung” auswahlen;
Voraussetzung hierfir ist, dass die Ausgabeart ,,Word“ gewahlt wurde.

- Fragen gruppiert darstellen (Online-Feedback): damit hat man die Moglichkeit, je
Feedbackbogen festzulegen, ob eine Frage oder mehrere Fragen je Seite ausgegeben werden.

Mit den entsprechenden Buttons kdnnen Bereiche, Unterbereiche und Fragen aus dem hinterlegten
Fragenpool fiir die Anzeige auf dem Bogen ausgewdhlt werden. Mit den Pfeiltasten kann die
Reihenfolge in der Anzeige verandert werden.

Der Button ,Vorschau” speichert die Einstellungen ab und erzeugt eine Vorschau des definierten
Bogens.

Hinweis: damit ein Bogen gut aussieht, sollten innerhalb eines Bereiches Fragen mit dem gleichen
Anzeigetyp und einer identischen Anzahl von Antwortmoglichkeiten verwendet werden. Je nach
Zusammenstelltung kann es sonst geschehen, dass die Bogen ,,zerschossen” dargestellt werden.

Druckeinstellungen:
Fiir den Ausdruck des Feedbackbogens kann eine eigene Uberschrift eingetragen werden.

Es ist moglich, einen Rahmen um die einzelnen Bereiche bzw. Fragen zu drucken. Mit einem weiteren
Schalter kann definiert werden, dass Kapitellberschriften und Kapitelnummern angezeigt und
gedruckt werden.

Druckeinstellungen des Feedbackbogens X

Oberschift: |

1 Rahmen um Eereiche/Fragen drucken [ Kapiteliberschiften anzeigen/diucken

[ Kapitelnurmmern anzeigen/drucken

WYorgpann:

Machspann:

[ Fubzeile komplett aushlenden

Fulzeile links: Fulzeile rechts:

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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In weiteren Datenfeldern kénnen Texte fiir einen Vorspann, einen Nachspann und fiir Fullzeilen
hinterlegt werden. Diese kdnnen auch komplett ausgeblendet werden.

1.4 Anderungen der Kopf- und FuRzeilen

Unter ,Einstellungen / Einstellungen fir die Standardformulare / Kritikbogen” kann man die
Uberschrift, die in der Kopfzeile des Feedbackbogens ausgegeben wird, individuell abindern. Ist hier
nichts eingetragen, wird ,,Kundenbefragung” als Uberschrift verwendet.

Die FuRzeile gibt die Adress- und Fax-Daten aus den zentralen Einstellungen aus und kann in den
Druckeinstellungen ausgeblendet bzw. alternativ belegt werden.

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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1.5 Ausdruck der Feedbackbogen

Der Aufruf der Feedbackbogen fiir einen einzelnen Kurs erfolgt in der Version 4.20 m
kritke. | Kursstamm Uber den Button ,Kritik” bzw. in der Kursbelegung Gber den Button , Feedback”

und hier Gber den Button .

R {eer—y— In der Version 5. 0 findet man den Aufruf der Feedbackbdgen im Kursstamm
auf der linken Seite unter ,Ausgaben”.

Wenn bei einem Ausdruck eines Feedbackbogens fiir Teilnehmer oder Dozenten eines Kurses
mehrere Feedbackbdgen geeignet waren, kann in einem Grid der aktuell gewiinschte Bogen
ausgewahlt werden.

Beim Kurs wird beim Teilnehmer und beim Dozenten vermerkt, welcher Bogen fiir ihn ausgedruckt
wurde, um bei der Erfassung dann den richtigen Bogen fiir die Antwort vorschlagen zu kénnen.

Auswahl Feedbackbagen fir Kurs 202-4401 x

Teilnehmerbogen drucken

Bezeichnung Bererkung At
Ubemammen bei Datenlibernahme/Stukturipdate

| 4 Kritikbogen KuferSOL T eilnehmer

[ anonymer usduck des Bogens Augduck des Bogens pro Dozent

Dozentenbogen drucken

Bezeichnung Bemerkung At ~
»

Kritikbogen KuferSQL Dozenten {Ibemammen bei D ateriibemahmeStuktunipdate Intern

Mur fiir Hauptdozent ducken

[ E-ail [ Wersand per E-Mail B Drucken ¥ Abbruch

Die Anzahl der Ausdrucke fir die Teilnehmer orientiert sich an der Zahl der angemeldeten
Teilnehmer im Kurs. Sind mehrere Dozenten im Kurs eingetragen, kann fir jeden Teilnehmer pro
Dozent ein Teilnehmerbogen gedruckt werden.

Soll ein anonymer Ausdruck erfolgen, wird fir
die Anzahl der Ausdrucke die Anzahl der [¥]iAnonymer Ausdruck des Bogens Anzahl der Ausdrucke: 8
angemeldeten Teilnehmer vorgeschlagen.

Ob und wie viele Fragebdgen fiir die Dozentenbefragung erstellt werden, kann individuell ausgewahlt
werden.

Sind mehrere Dozenten im Kurs, kann Uber einen Schalter festgelegt werden, ob der Dozentenbogen
nur fiir den Hauptdozent gedruckt wird.

Die Feedbackbogen kdnnen auch als pdf-Dokument an alle Beteiligten mit einer giltigen Mail-
Adresse versendet werden.

Ein Sammeldruck von Kritikbogen ist unter ,Auswerten / Auswertecenter fir Kurse /

Druckausgaben” fir alle ausgewahlten Kurse verfiigbar.
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Al hl Feedbackbé fiir 3 Ki .
uswahl Feedbackbégen fiir 3 Kurse . -

Teilnshmerbogen drucken
Eomsi

u Ausfiibrlicher Fragebogen

. Meuer Fragebogen Intem

Bemerkung

Fir die Ausgabe der Adresse fiir die Riickanschrift auf den Feedback-Bégen wird auf die beim
Benutzer eingetragene Aullenstelle geprift. Sollte hier ein Eintrag vorhanden sein, so wird die
Adresse der eingetragenen Aullenstelle ausgegeben, ansonsten wird die Adresse aus den zentralen

Einstellungen ausgegeben.
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1.6 Erfassen der Ergebnisse

In der Kursbelegung kénnen unter dem Button ,Feedback” die Ricklaufer der Teilnehmer- und
Dozentenbdgen erfasst werden:

r 5
74 Ubersicht der Feedbackbogen des Kurses 121-3611 ' . ® = | ||
Teilnehmerbtgen retour von:
Mame Yomame fiir Dozent Geduckt | Geduckt am  |Ret «
hberger
Apolla Martin ia 08.01.2013 neir|
Belorukoy Johann ia 08.01.2013 neir|
Unterstaller Horst ia 08.01.2013 neir|
Urban Karnn ia 08.01.2013 neir| _
Warta Lorenz a 08.01.2013 neir|
[[‘j MNeu anunym] [D Neu bekannl] (& Bearbsiten ] ‘ﬂ Loschen ] [ E Bogen ] |
Dozentenbogen retour von: fl
‘ |Name |\u"nmame ‘Eedruckl |Ged|uckt am |F!emur |F!Etnur & ‘Vnn |Bngen
ﬂ Kinig Jutta nein nein

I Bearbeilen ] [ ﬂ Ldachen l I E Bogen ] [ Drucken l [ Statistik. ] I x Abbruchl

Wurde fiir einen Teilnehmer ein Bogen je Dozent im Kurs gedruckt, wird der Name des Dozenten in
der Spalte , fiir Dozent” angegeben.

’D Neu anonym] ’D Neu bekannt] ’ Bearbeiten l m Lazchen l ’ E Bogen ]

Es konnen sowohl anonym abgegebene als auch namentlich abgegebene Ergebnisse der
Feedbackbogen eingetragen werden.

Bereits erfasste Ergebnisse kdnnen bearbeitet und eventuell wieder geléscht werden.

Mit dem Button ist es auch hier noch moglich, fir alle markierten Teilnehmer und
Dozenten einen neuen bzw. einen weiteren Feedback-Bogen zu drucken.

Mit offnet sich folgendes Fenster mit den Eingaben fiir den ausgedruckten
Feedbackbogen.

Neuer Feedbackbogen von Teilnehmer Raimund Westhoff fur Kurs 121-3610 Iﬁ
1. Wie wurden Sie auf den von lhnen besuchten Kurs aufmerksam?
1.1. E s kionnen mehrere Punkle ausgewahlt werden.

[ Durch das Programmheft der Einrichtung
[ Durch den Intemetauttritt der Eintichtung
[7] Durch Freunde oder Bekarnte

] Sonstiges
1.2 Informationsgehalt des Kurses
1.2.1 War der Informationsgehalt.
1 - 2ukurz (71 2-angemessen (0 3 - z2uhach
W 1.2.2 Zeitumlang
1.2.21. War der Zeitumfang...
1 - 2ukurz (0) 2-angemessen () 3-zulang

1.222 Service
B 1.2221.  ‘Wie beurteilen Sie den Service der Geschaftsstelle[&nmeldung, Beratunag, Infarmation]?

(01 - eirmandfrei ) 2 - verbesserungswiindig () 3 - mangelhaft

Bemerkung:

[ meumm | [ ok | [ X abbuuch

L

Mit [@ offnet sich, falls mehrere Bogen hinterlegt sind, ein Auswahlfenster mit den
verfligbaren Bogen. Nach der Auswahl des gewiinschten Bogens kénnen auch hier die Eingaben
vorgenommen werden.
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1.7 Statistik zu den Feedback-Bogen

Unter ,Statistik / Sonstige Statistiken / Statistik zu den
Feedback-Bogen“ befindet sich eine zusammenfassende
Auswertung von an die Kursteilnehmer und Dozenten
Ubergebenen (und retournierten) Feedback-Bogen.

Es kann eine Vorauswahl Uber Kurse und Dozenten erfolgen
und die Auswahl zwischen einer Gesamtauswertung und einer
Auswertung je Kurs getroffen werden.

Bei der Gesamtauswertung erfolgen alle Berechnungen und
prozentualen Angaben Uber alle ausgewahlten Kurse. Bei einer
Auswertung je Kurs werden die Berechnungen je Kurs
angezeigt.

Die Statistik wird dann in drei Reitern angezeigt: Kurse,
Teilnehmer, Dozenten.

*Statistik Feedback-Bogen

[Die Statistik fiir die Feedback-Bigen emiglicht die
zuzammenfassende Auswertung von an die
Kursteilnehmer und Dozenten Ubergebenen [und
retournierten) Riickmelde-Bagen. D amit kidnnen fir Kurse
baw. Kursbereiche oder fur alle Kurse eines Dozenten
Libergichtlich dargestellte Ergebnisse fir die Qualitat der
‘Weranstaltungen abgerufen werden. Sind mehr
Bewertungskategorien hinterlegt wie angezeigt werden
kihnet, $0 wird der Durchschitt ja Teilnehmer trotzdem
von allen berechnet.

Umfang
@ Gesamtauswertung

) Auswertung je Kurs

beriicksichtigen =
[ozentenauswahl beriicksichtigen 0

o |

| X Abbruch|

Der Reiter Kurse zeigt alle Feedbackbdgen mit den dazugehorigen Fragen und Werten mit der
Berechnung der Durchschnitte und prozentualen Angaben, wobei die Fragen mit den dazugehdérigen
Antworten in den Reihen stehen. Dadurch kdnnen mehrere Bogen untereinander angezeigt werden.

Eine Einschrankung auf einen Bogen ist jedoch moglich.

B S iotictik Fecdback Do T

Teilnehmer | Dozenten

Bogen/Frage/werte
=+ Kritikbogen KuferSOL Teilnehmer

= 1.1. Die ¥ talb

h meinen E

1-ja
2 - teilweise
3 - nein
=+ 1.2. War der Zeitumfang. .
nia
1 -z2u kurz
2 - angemessen
3-zulang
=+ 1.3. War der Informationsgehalt. .
nia
1 - zu kurz
2 - angemessen
3 - zuhoch
=+ 1.4, Wiirden Sie den Kurs weiterempfehlen?
nfa
Ja
Nein
=+ 2.1. Der Referent entsprach meinen Erwartungen...
nda
1-ja
2 - teilweise

3 - nein

0/4nzahl Bemerkung/FProzent

1.2

-

L]

]
1]

[ T R L L T T o R N R e o R
m

1

nur Feedback-Bogen:

[ & Drucken ] [ Excel ]
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Die Reiter Teilnehmer und Dozent zeigen jeweils nur einen Feedback-Bogen, da die Antworten zu
den Fragen in den Spalten angezeigt werden.

| Teilnehmer | Dozenten

Teilnehmer 11.1-ja 11.2-teiweize 11.3-nein 1.2 1-zukuwz 1.2 Z-angeme.. 1.2 3-zulang 1.3 1-zukurz 1.3 2-angeme.. 1.3 3-zubo..
Achberger, Luise b3 = =
Altintap, Armnin kY "
Frohrwviezer, Herman A "
Girlich, Helmut = b
K.autz, Gabi * ®

4| 1 | r

nur Feedback-Bogen:  Kritikbogen KuferSOL Teilhehmer [ Drucken ] Excel ]
[0 ] .6 stnen]

Jeder Reiter kann gedruckt und in Excel exportiert werden.

Unter Einstellungen / Zentrale Einstellungen / Module kann bei den Einstellungen zu den Feedback-
Bogen durch den Schalter "In Statistik Ricklaufquote anzeigen" bei dem Druck der Teilnehmer-
Statistik zu den Feedback-Bégen die prozentuale Ricklaufquote der Feedback-Bogen angezeigt
werden.

VHS Demohausen Stand: 08.11.2017

Statistik Feedbackbodgen fiir 2 Kurse - Gesamtauswertung Seite: 1
( Gesamtanzah| der Feedbackbogen/-retouren: 5

Anzahl namentliche Refouren: 5

Anzahl anonyme Retouren: 0
\ In Prozent zur gesamten Teilnehmerzahl: 17,24% von ingesamt 29 Teilnehmern|

Teilnehmer 14, 140 140 120 1.2 120 13, 13 13 14, 14, 21, 24, 24, 220 22, 22, 23, 34, 31, 314. 3.2 3.20 3.2 3.3. 3.3 3.3 Bemerkung

Durchs chnitt/ 0% 20 0% 60 40 0% 20 40 40 60 20 40 60 0% 100 0% 0% 3 20 80 0% 40 40 0% 40 60 0%

Prozente

Achberger, Luise X X X X X X 2 X X X

Altintop, Armin X X X X X 3 X X X

Frohnwieser, X X X X 1 X X X

Herman

Girlich, Helm ut X X X X X 5 X X X

Kautz, Gabi X X X X X 4 X X

ACHTUNG: Diese Einstellung ist nur sinnvoll, wenn die Feedback-Bégen mit Sorgfalt verteilt werden
und nicht versehentlich auch stornierte Teilnehmer berlicksichtigt werden, da es sonst zu
verfalschten Werten kommen kann.

Ein gesamter Excel-Export ist ebenfalls moglich.

In der Statistik sind alle Auswahlmoglichkeiten sichtbar, egal ob es sich um Noten mit einem
Durchschnitt oder um eine Mehrfachauswahl handelt.
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1.8 Statistik zu den Feedback-Bdgen mit Durchschnitt nach Zahlen

Die Statistik fir die Feedback-Bogen mit Durchschnitt nach
Zahlen unter ,Statistiken / Sonstige Statistiken” ermaglicht die
zusammenfassende Auswertung von an die Kursteilnehmer
und Dozenten Ubergebenen (und retournierten) Riickmelde-
Bogen. Damit konnen fiir Kurse bzw. Kursbereiche oder fiir alle
Kurse eines Dozenten Ubersichtlich dargestellte Ergebnisse fir
die Qualitat der Veranstaltungen abgerufen werden. Sind
mehr Bewertungskategorien hinterlegt wie angezeigt werden
kénnen, so wird der Durchschnitt je Teilnehmer trotzdem von
allen berechnet.

Soll diese Statistik auch Uber den Punkt ,Kursbelegung /
Feedback / Statistik® aufrufbar sein muss der Schalter "In Kurs
Statistik nur mit g verwenden" in den Zentralen Einstellungen /
Module / Feedback-Bogen / Einstellungen aktiv sein.

B Stttk Feedbackbonen s 4 Ky

[ Statistik Feedback-B

Diie Statistik. fur die Feedback-Bogen mit Durchechnit
nach Zahlen ermiglicht die zusammenfazzsende
Auswertung von an die Kursteilhehmer und Dozenten
ubergebenen (und retournierten) Ruckmelde-Bogen.

D amit kihnen fir Kurse baw. Kursbereiche oder fir alle
Furse eines Dozenten Ubersichtlich dargestellte
Ergebnisse flr die Qualitat der Veranstaltungen
abgerufen werden. Sind mehr Bewertungsk ategarien
hinterlegt wie angezeigt werden kiinnen, =0 wird der
Durchzchnitt je Teinehmer tratzdem von allen berechnet.

]

Dozentenauswahl beriicksichtigen

Umfang der Ausgabe..

|

@ ahne Bemerkungen
() mit Bemerkungen

() rr Bemerkungen

| ¢ Ok | [ x .ﬂhbruch]

Statistik Kurs:

Kurs |131-2901 -
Bereich|Feedback zur Durchfuhrung einer Yeranstaltung nia |1 2 012 [4 )5 (6 |7 |8 |9 |10 (@ B nia|@1 az |=
1 i
1.1. ‘wie beurteilen Sie den Erfolg der Yeranstaltung? NN I
1.2 Wiirden Sie die Veranstaltung urverdndert laszen? . I

2.

21 Wwaren die Teilhehmer mit der Yeranstaltung zufieden? NN 0 |
2.2 Wwenn es Ktk gab, wurde sie offen wahrend der Yeranstaltung gedulbert’s NN I
Kurs |131-2901

Bereich|Meuer Fragebogen nfa |1 2 |12 [4 |5 (B |7 |8 |9 |10 (@ B nia|@1 az

1.

1.1, Die Yeranstaltung entsprach meinen Erwartungen... 1 1 PN Y 150 e SO SmEm
1.2 wéar der Informationsgehalt... 1 1 PR 150 e SO Smom

2.

21 Wie beurteilen Sie den Erfolg der Veranstaltung? 2 0 e 2o0 e O G
22 Der Referent entsprach meinen Enwartungen... 1 1 PN Y 150 e SO SmEm
™ b
Statistik Teilnehmer: W
Kurs 131-2901 -
Teinehmer / Bogen 5 11 (1.2 |21 |22 Bemerkungen |__
Awier, Michasla 12 2 2 | 3
Ofenbach, Anna 2 1 2 1 B
Durchschnitt: 150 150 200 1,50

Kurs 171-3208

Teilnehmer / Bogen 2 11, |12 1.3 [1.4 |21 |22 [23 31 |32 |33 |Bemerkungen

Achberger, Luize 2 1 2 1 2 1 2 2 2

Kautz, Gabi 1 1 3 1 2 1 4 2 1

™ b
Statistik Dozenten:

Kurz 171-3210

Dozent / Bogan 4 11 1.2 1.3 (1.4 |21 |22 (23 |31 |32 |33 |Bemerkungen |E|
Lex, Andrea 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 B
Durchschnitt: 2,00 200 200 100 200 100 100 1.00 200 200 -
4 b

- - - Anzeige in Spalten g ;
Statistik Kurse ] (= Statistik Teilnehmer ] (2 Statistik Dozenten @ Werle @ Bemetkungen 0k ’ X Abbruch]
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1.9 Kopplung des QM-Bausteins mit den Feedbackbogen

Wenn die Feedback-Bogen aktiviert wurden, kann bei der Erfassung der Teilnehmer-Feedback-Bégen
ein neuer Eintrag im Beschwerdemanagement erstellt werden.

Meuer Feedbackbogen von Teilnehmer Christina Bachler fur Kurs 121-3202

===

1. ‘Wie wurden Sie auf den von Ihnen besuchten Kurs aufmerksam?
11 Es kiinnen mehrere Punkte ausgewahit werden

Durch das Programmhett der Einrichtung
Durch den Intermetaultitt der Einrichtung
Durch Freunde oder Bekannte
Sanstiges
12 Informationsgehalt des Kurses
1.21 “war der Infarmationsgehalt...
1-zukurz 2 - angemessen
122

1221

Zeitumfang
War der Zaitumfang

1 - 2ukurz 2 - angemessen
1.2.2.2.

1.2221.

Service
‘wiie beurteilen Sie den Service der Geschaftsstelsldnmelduna. Beratung, Infarmation)?

1 - inwandfrei 2 - verbesserungswiirdig

Bemerkung,

3-zuhach

3-zulang

3 - mangelhaft

[0 Mt | | O] [ € Abbruch

L 7

Dazu wurde bei der Erfassung von Feedback-Bbgen in der Belegung (unter "Extras / Feedback") eine

neue Schaltflache "Neu QM" geschaffen.

Diese Schaltflache 6ffnet den Bildschirm zur Erfassung
eines neuen QM-Eintrags, wobei die bereits bekannten
Daten des Teilnehmers (als Beschwerdeflhrer), der
betroffene Kurs und die zu dem Zeitpunkt
eingetragenen Bemerkungen oder Texte sofort
libernommen werden.

-—
Neue Beschwerde erfassen [
Beschwerde
Kuratest Anmerkungen zum Kurs aus Feedback Retoure
Ausfilbrliche ~
Infoxmation
A [Fle# Kategorie: [Fla#
Beschwerde von
Tvp: Teilnehmer -
Name: Bachler, Chiistina &
Datum 07012013 [ um 1323 [ e gemelcel [z

Beschwerde iiber
Top Furs -

Mame: Furktioneles Kraft- und Ausdauertraining

1.10 Hinterlegung der Bogennummern fiir die Feedbackbogen

=

%)

g

Diese Erweiterung wurde speziell fiir die VHS Linz geschaffen. In der Hinterlegung kdnnen entweder
Nummernbereiche von... bis... per Hand eingetragen werden oder die (alphanumerischen) Nummern
aus einer CSV-Datei importiert werden. Dabei kann die eindeutige Nummer bis zu 10 Stellen lang

sein.

In der Hinterlegung kann man ersehen, wann die Nummern eingelesen wurden und auch fiir welchen

Bereich sie wann vom wem vergeben wurden.

Im Kursstammblatt kann (iber die Kritikschaltfliche der Feedbackbogen normal gedruckt oder via
Word/PDF per Mail versandt werden. Dabei wird auf jedem Teilnehmer- und Dozentenbogen eine
eindeutige Nummer ausgegeben. Diese wird im Kopfbereich des Feedbackbogens gedruckt. Sobald
eine Nummer gedruckt wurde, so wird dies im System vermerkt und die Nummer kann kein zweites

Mal gedruckt werden.

OKufer Software GmbH
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2

Online-Feedback

2.1 Button ,Feedback-Code” hinzufiigen

Damit der Versand der Feedback Codes aus der Belegung erfolgen kann, muss in den Zentralen
Einstellungen unter ,System” bei den individuellen Ansichten unter dem Button ,Belegung” der
Schalter ,Feedback Codes” liber die Schaltflache , Bearbeiten” hinzugefiigt werden.

Hinterlegung 5Schaltflichen im Belegungshildschirm (Zentrale Einstellung)

X

Schaltfliche |spalte |Zeile  |Tent [Hint
Leistungznachweis ohne 0 Leistungsnachweiz

" |atbba ahne i Abha

B Ficha.-Ubersicht Eutraz 4 Rechhungsiibersicht

B Pauzchalanmeldung ohhe 0 Pauzchalanmeldung

[ |Cade-Blatter ahne i Code-Blatter

| Temin eintragen ohne 0 Termin eintragen

" [Facher ohhe a Facker

| |[freie Ressourcen ohne a freie Reszourcen

B ics-E xpart Eutraz 9 |C5-Export

B Fechnung [Express) ohne 0 Fechnung [Express]

" [wocheriibersicht Zimmes [1ohne 0 wnchentibersicht Zimer (|

] Belegte Furze ohne 0 Belegte Furze

I Feedback Codes Entras 16 Feedback Codes ]

Hotelbuchungen ohne 0 Hotelbuchungen

[, Obersicht ohne 1 &, bersicht

B Google-taps Extraz 7 Google-taps

| [weitermelden ohne a Wwieitermelden
& Standard Fopieren Bearbeiten % Vorschau X Abbruch
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2.2 Erzeugung des Feedback Codes in der Belegung

In der Belegung kann eine Erzeugung des Feedback-Codes (iber einen Klick auf den Button Feedback
Codes erfolgen. AnschlieRend erfolgt die Auswahl des Fragebogens mit Giiltigkeitsdatum (bis wann
der Code giiltig ist) und ob der Riicklauf des Fragebogens personell zugeordnet wird oder anonym
erfasst wird.

Datum: M, 22.02.2017 bis: i 05.04.2017 frei: b min: 8 Gebiihr 2400 ;
Zahlungseingang
Uhrzeit: 09:45 bis: 11:15 Wl 0 mex: 15 ermalighar
Gehiih ] it
Dauer. B wvorm. UE: 12.00 L\\, Ort: Realschule; 1. Stock: Raum 144 ERuIrEnuREIsIc

Dozent Schick, Monike. (Tel.: 08631/8945) Gebihrenanderung

Rechnungsiibersicht
Name, Vorname g

N
2 Cazizek, Gerd A 08636/3564 DE323720212710009873765 ] —
3 Heimel, Wolfgang A 08638/68779 — 2400 24,00
4 Karly, Michael A 089/24846546 DE15370693420054687321 | — 24,00 24,00
5  Ormaier, Siegfried A 08631/16765 DE54700100800008765498 )] — 24,00 24,00
6 |Zuck, Robert A 08631/19394 DE72711510200002367332 ] — 24,00 24,00
7 Deppisch, Josef A 08671/8168 DE70520400120000475452 ] — 2400 24,00 :
8 Fischer, Bernhard A 08636/1554231 24,00 24,00
9 Utzinger, Anton A 08671/3241 DES0760903000000009874 | -— 24,00 24,00
Feedback Codes fur Webseite erzeugen =
. Feadback
Es= wurden 9 Anmeldungen ausgewahlt.
Feaibrdliraen Feedback Codes
Gillig bis 20082017 = ]
Strukturupdate [
Anonym ol
(W] Ok +word | | 52 Ok + eMai (%] ]

Dann kann entweder ein Word-Dokument mit dem Feedback-Code erzeugt werden (macht aber fast
niemand, da die Erfassung des Feedbacks ja online ist und es nicht viel Sinn macht, dann einen Brief
mit einem Code zu verschicken) oder mit einer Mail verschickt werden.

Fir die Versendung per Mail muss eine Vorlage angelegt [Feedback Codes far Websete erecuge

werden, in der die Variable {FEEDBCODE} und die URL | ¢, Y N,

zum Fragebogen auf der Webseite vorhanden ist. Man || reedssckboger:  Mever Fragebogen

kann das auch so gestalten, dass der TN dann nur noch | sitabi 20.09.2017

auf einen Link klickt und es dann auf der Webseite mit || anonm

den Fragen losgeht. [ okewoa | [ okeetal |

Beim Erzeugen von Feedback Codes fiir die Webseite wird
der Schalter "Anonym" als aktiviert vorbelegt.

Hinweis: In den Mail-Adressen der Teilnehmer diirfen keine Umlaute enthalten sein.

2.3 Erzeugung der Feedback-Codes fiir Dozenten
Online-Feedback Codes fiir die Webseite kdnnen auch fiir Dozenten erzeugt werden.

Die Erzeugung der Feedback-Codes kann einzeln im Kursstamm unter dem Reiter ,,Dozenten” tber
den Button Feedback-Codes erfolgen. Fiir mehrere Dozenten ist die Erzeugung der Feedback-Codes
unter Auswerten / Auswertecenter fur Vertrage / Word / Excel / Export / Feedback Codes integriert.

Uber einen in KuferSQL generierten Code kann sich der Dozent in KuferWEB den dazu
entsprechenden Feedback-Bogen anzeigen lassen und ausfullen.

©Kufer Software GmbH Stand 02/2021
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Die Codes kénnen entweder mit Hilfe der Word-Schnittstelle ausgedruckt oder per Mail an die
Dozenten gesendet werden. Hierflr gibt es die neuen Variablen "DFEEDBCODE" und "DFEEDBCBIS",
die in der jeweiligen Schnittstelle im Bereich "Vertrage" zur Verfligung stehen.

Technische Details: Um diese Erweiterung einzusetzen, wird die Installation des KuferWEB Feedback
Plugins vorausgesetzt.

2.4 Ubersicht der Feedback-Bégen

Die Ubersicht der Feedback-Bégen des Kurses sind bei der Anzeige der betroffenen Teilnehmer um
die Spalten ,,Code versandt” und , Ablauf am“ erweitert worden.

", Ubersicht der Feedbackbég

Teilnehmerbogen retour yon:

|Name |V0mame fiir D ozent | Gedrckt |Gedruckt am | Code versand: | Ablauf am ‘ Retour | Retour ;
L Deppisch Jaozef hein ia 2008.2M7 nein
L Fischer Bemhard nein ia 2009.2017  nein
L Heirnel wlfgang nein ia 20.03.2mM7 nein
L Karly Michael nein ia 2009.2M17 nein
L Ortraier Siegfried nein ia 20.03.2mM7 nein
L Utzinger Anton nein ia 2009.2M17 nein
L Zuck Fiobert nein ia 2003217 nein

[[5 MNeu annnym] [[5 Meu hekannt] Bearbeiten ] m Liazchen ] l E Baogen ]

Dozentenbogen retour von:

»

m

‘ |Nama |Vnmame |Gedruckt |Ged|uckt armn |Hetnur |Hetnur arm ‘Vnn | Bogenbezeichnung E
ﬂ Schick. Maonika niin niit

4 2
Bearbeiten ] Lﬂ Lizchen ] l E Baogen ] l Drucken ] [ 53 E-Mail ] Statistik ]

IM

Zusatzlich wurde eine Schaltflache ,E-Mail“ hinzugefiigt. Mt dieser kénnen die anonymisierten
Antworten der Teilnehmer per E-Mail versandt werden.

Wenn auf der Webseite der Fragebogen dann komplett ausgefiillt wurde, so kann das Ergebnis in
KuferSQL uber die Belegung / Feedback abgerufen werden, als wenn ein Feedback normal per Papier
erfasst worden ware.

2.5 Versand von Feedback-Codes fiir mehrere Kurse

Unter ,Auswerten / Auswertecenter fiir Anmeldungen” kénnen Uber die Kursauswahl alle
gewilinschten Kurse (z.B. im Reiter , weitere Kriterien”: alle Kurse, die in einem bestimmten Zeitraum
enden) in die Ubersicht geladen werden.

Uber den Punkt ,Word / Excel / Export / Feedback Codes” kénnen dann an alle markierten
Teilnehmer die Codes versandt werden.

2.6 Versand der Feedback-Codes liber ein eigenes E-Mail-Konto

Sollen die E-Mails, die den fiir die Befragung generierten Code enthalten, von einem eigens
eingerichteten Konto versandt werden, empfehlen wir fiir das Versenden einen neuen Benutzer
anzulegen.
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Bei diesem neuen Benutzer tragen Sie auf der 1. Seite die E-Mail-Adresse ein und deaktivieren auf
der Seite ,Mail“ den Schalter ,Zentrale Einstellungen verwenden”. Bei Pseudo-Adresse tragen Sie
auch die E-Mail-Adresse fiir die Kursbewertung ein.

2.7 Anzeigen eines Abschlusstextes am Ende der Online-Befragung

Wenn am Ende der Online-Befragung ein individueller Abschlusstext angezeigt werden soll, konnen
Sie uns den gerne zusenden. Wir stellen ihn dann fiir Sie ein.

2.8 Riicklaufquote anzeigen

Es gibt aktuell noch keine Moglichkeit, die Ricklaufquote der Befragungsbdgen prozentual anzeigen
zu lassen.

2.9 Exportvariablen fiir das Online-Feedback
Im Bereich ,,Anmeldung / Nummern“ stehen neue Exportvariablen zur Verfligung:
<FEEDBCODE> Online Feedback Code

<FEEDBCGBIS> Online Feedback Code giiltig bis <Datum>

Im Bereich , Vertrage” stehen folgende Exportvariablen fiir den Versand an Dozenten zur Verfligung:
<DFEEDBCODE> Online-Feedback-Code

<DFEEDBCBIS> Online Feedback Code giiltig bis <Datum>

2.10 Automatisches Versenden der Feedback-Codes

Es gibt die Moglichkeit, das Versenden der Feedback-Codes fiir Teilnehmer (nicht fiir Dozenten) zu
automatisieren. Dies ist Uber den sogenannten Erinnerungsdienst moglich, der als ein
kostenpflichtiger Zusatzbaustein in KuferSQL implementiert ist. Hiermit kénnen z. B. 5 Tage nach
Kursbeginn oder 7 Tage vor Kursende Feedback-Codes ohne menschliches Zutun erzeugt und
versendet  werden.  Ndheres zum  Erinnerungsdienst findet man im  Anhang
,Doku_A136_Erinnerungsdienst”.
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2.11 E-Mail an Einrichtung nach Erfassen eines Feedback-Bogens

In KuferWEB ist es moglich, dass Teilnehmer Feedback-Bégen der von ihnen besuchten Kurse
ausfillen und der Schulungseinrichtung Gbermitteln kénnen. Bisher wurde die Schulungseinrichtung
jedoch nicht dariiber informiert, dass der Kurs bewertet wurde.

Jetzt besteht die Moglichkeit, eine Benachrichtigung liber das erfolgte Feedback zu verschicken.
Diese kann - je nach Einstellung - an die Schulungseinrichtung, einen Mitarbeiter (verwaltend oder
planend) der Schulungseinrichtung oder an eine eingestellte E-Mail Adresse versendet werden.

Technische Details: Zum Erfassen von Feedbacks ist eine der beiden Betriebsarten Replikatbetrieb
mit DMZ oder Direktbetrieb sowie die Installation des KuferWEB Feedback Plugins vorausgesetzt.

Die Einstellungen zum Senden einer Nachricht zum erfolgten Feedback kénnen im Webadmin unter
"Einstellungen / Plugins / Feedback-Formular" vorgenommen werden. Hier konnen folgende Haken
bzw. Eingabefelder ausgewahlt werden:

- E-Mail bzgl. Feedback an den verwaltenden Mitarbeiter senden
- E-Mail bzgl. Feedback an den planenden Mitarbeiter senden

- E-Mail bzgl. Feedback an die Schulungseinrichtung senden

- Ziel-E-Mail-Adresse fiir die Info-E-Mail zum Feedback.

Wird eine Ziel-E-Mail Adresse eingetragen, so wird die Benachrichtigung an diese geschickt,
ansonsten an den entsprechenden Mitarbeiter oder die Schulungseinrichtung. Der Inhalt der
Feedback Nachricht kann in der entsprechenden Sicht im Webadmin unter Layout bearbeiten /
Sichten bearbeiten / Feedback / Feedback Info E-Mail (Nr. 650) eingegeben werden.
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3 Online-Feedback bei Einsatz der KuferTools und des Stammhorer-Logins

Unterschied: Mit den in den folgenden Punkten beschriebenen Funktionen kann man nur einen
Feedbackbogen ausfillen lassen. Bei der Versendung von Codes hat man die Méglichkeit, mehrere
verschiedene Feedbackboégen je Teilnehmer oder Dozent zu versenden.

3.1 KuferTools fiir Dozenten: Abgeben eines Online Feedback zu einem Kurs

Bei Einsatz der KuferTools fliir Dozenten kann ein Dozent selbst ein Online Feedback fiir die von ihm
gehaltenen Kurse abgeben. Dazu kann er in den Kursdetails mit Hilfe des Schalters "Feedbackbogen"
ein Formular zum Ausgeben eines Feedbackbogens aufrufen, das in KuferSQL hinterlegt ist. Klickt er
auf diesen Schalter, so wird anhand bestimmter Kriterien ein passender Feedbackbogen mit den dazu
angelegten Fragen ausgewdhlt und die Startseite zum Erfassen des Feedbackbogens mit der
aktuellen Kursnummer erscheint.

Falls fir den aktuellen Kurs bereits ein Feedbackbogen des Dozenten erfasst wurde, wird lediglich
eine Meldung ausgegeben, dass eine Eingabe von Feedbackfragen zum Kurs nicht mehr moglich ist.
Hat der Dozent jedoch noch keinen Feedbackbogen zum aktuellen Kurs abgegeben, erscheint auf der
Startseite eine Aufforderung zum Starten der Befragung.

Durch Klick auf Schaltfliche "Befragung starten" gelangt man zur ersten Frage des Feedbackbogen,
die man durch Eingabe in ein Textfeld oder durch Anhaken eines Kontrollkdstchens oder eines
Optionsfeldes beantworten kann. Mit Hilfe den Schaltflachen "Weiter" bzw. "Zurlick" kann man auf
die nachste Frage vor- bzw. auf die letzte Frage zurilickblattern. Beim Blattern bleiben die bisher
gegebenen Antworten erhalten.

Klickt man auf "Abbrechen", werden die bisherigen Antworten wieder aus den Eingabefeldern
entfernt und man gelangt auf die Ausgangsseite (Kursdetailseite) zuriick.

Nach Beantworten der letzten Frage gelangt man auf ein Formular zum Absenden des Fragebogens.
Klickt man dort auf "Fragebogen absenden", dann werden im Erfolgsfall die Antworten zu den
Feedbackfragen in der Datenbank gespeichert und eine Meldung liber den erfolgreichen Versand des
Feedbackbogen ausgegeben. Falls keine Antworten in die Datenbank eingetragen werden kénnen,
wird eine Fehlermeldung ausgegeben. Auch bei wiederholtem Absenden des Feedbackbogen
(Reload) erscheint eine passende Fehlermeldung.

Technischer Hintergrund: Die Feedbackbdgen und Feedbackfragen sowie die Zuordnung der
Feedbackfragen zu den Bogen sind in KuferSQL unter Einstellungen / Hinterlegungen Sonstiges
hinterlegt. Der Unterpunkt "Hinterlegung Fragen zu Feedbackbdgen" enthdlt die moglichen
Feedbackfragen. Dabei konnen mit Hilfe eines Dialogs zu jeder Frage die bendtigten Einstellungen
gesetzt werden. U.a. kann hier die Bezeichnung, der Anzeigetext und der Anzeigetyp (z.B. Text,
Checkbox, Punkte untereinander oder nebeneinander, etc.) gesetzt werden.

Der Unterpunkt "Hinterlegung Bogen zu Feedbackfragen" enthdlt die verschiedenen Feedbackbdgen.
Offnet man hier einen Feedbackbogen (z.B. Kritikbogen KuferSQL Dozenten), so erscheint ein Dialog
mit den Einstellungen des Feedbackbogens. Hier werden dem Feedbackbogen u.a. die mdglichen
Feedbackfragen zugeordnet. Zusatzlich konnen Angaben zu Bezeichnung, Bemerkung, Typ (in Feld
Bogen fiir), Ausgabeart und einer zugehdrigen Datei gemacht werden und dem Feedbackbogen
Werte in verschiedenen Kategorien zugeordnet werden. Kategorien fiir den Feedbackbogen sind
Benutzer, Gruppen, Fachbereiche, Veranstaltungsarten, Facher und ein Kursnummernbereich.

Die Schaltfliche "Feedbackbogen" erscheint in den Tools nur, wenn in KuferSQL bei den
Rechtevorlagen (d.h. unter "Web / Einstellungen fiir die KuferTools / Hinterlegungen fur die
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Rechtevorlage fur die KuferTools") das Recht hierfir unter Kursibersicht fiir Dozenten / Reiter zu
einem Kurs / Button Feedbackbogen" gesetzt ist.

Zum Auswadhlen des am besten passenden Feedbackbogens werden folgende Kategorien als Kriterien
herangezogen: Kursnummernbereich (knrVon, knrBis), Fachbereiche, Veranstaltungsarten und
Facher. Hierbei werden zu jedem Kriterium die Eintrage aus den Feedbackbdgen und dem aktuellen
Kurs verglichen und bei Ubereinstimmung eine bestimmte Punktzahl vergeben, die fiir jedes
Kriterium unterschiedlich ist. Zudem wird auch bericksichtigt, ob ein Feedbackbogen liberhaupt
Fragen enthalt. Letztendlich wird von den Feedbackbdgen, die Fragen enthalten, derjenige mit den
meisten Punkten ausgewahlt. Bei mehreren Feedbackbdgen mit gleicher Punktzahl wird einfach der
erste genommen.

Fir die Auswahl der Feedbackbogen gibt es im Web-Admin unter KuferTools / Einstellungen /
Dozenten / Reiter zu einem Kurs / Einstellung fiir Feedbackb6gen den Haken "Auch untergeordnete
Fachbereiche anzeigen". Wenn im aktuellen Kurs ein {ibergeordneter Fachbereich (z.B. 4, Sprachen)
angegeben ist, so werden Ublicherweise bei der Suche nach Feedbackbdgen nur die Feedbackbdgen
gefunden, die genau diesen Ubergeordneten Fachbereich enthalten. Ist jedoch dieser Haken gesetzt,
werden zusatzlich auch die Feedbackbdgen ausgewahlt, die untergeordnete Fachbereiche enthalten;
d.h. auch ein Feedbackbogen, in dem z.B. 46 (Englisch) eingetragen ist, wird gefunden. Per
Voreinstellung ist der Haken gesetzt.

Beim Speichern des Fragebogens werden die Antworten im Direktbetrieb direkt in die Datenbank
eingetragen; im DMZ-Betrieb werden die Antworten via XML-Datei die DMZ {ibermittelt und von dort
in die Datenbank eingetragen.

3.2 KuferTools fiir Teilnehmer: Abgeben eines Online Feedback zu einem Kurs

Auch ein Teilnehmer hat die Moglichkeit, selbst ein Online-Feedback fiir die von ihm besuchten Kurse
abzugeben. Dazu kann er in den Kursdetails mit Hilfe des Schalters "Feedbackbogen" ein Formular
zum Ausgeben eines Feedbackbogens aufrufen, das in KuferSQL hinterlegt ist. Klickt er auf diesen
Schalter, so wird anhand bestimmter Kriterien ein passender Feedbackbogen mit den dazu
angelegten Fragen ausgewahlt und die Startseite zum Erfassen des Feedbackbogens mit der
aktuellen Kursnummer erscheint.

Das Erfassen und Absenden des Feedbackbogens erfolgt in der gleichen Weise wie das Abgeben
eines Online-Feedbacks zu einem Kurs in den KuferTools fiir Dozenten. Zusatzlich zu "normalen"
Feedbackeintragen konnen Feedbackeintrdge auch anonym, d.h. ohne Eintrag der
Teilnehmernummer in die Datenbank, erfasst werden. Dies bewirkt, dass in KuferSQL bei Ausgabe
der Feedbackbdgen im Kursstamm oder in den Statistiken der Teilnehmername nicht angezeigt wird.
Statt des Namens erscheint dort der Eintrag "Anonym". Die anonyme Erfassung ist nur flr die
Teilnehmer relevant.

Technischer Hintergrund: die Schaltflache "Feedbackbogen" erscheint in den KuferTools nur, wenn in
KuferSQL bei den Rechtevorlagen (d.h. unter "Web / Einstellungen fir die KuferTools /
Hinterlegungen fir die Rechtevorlage fir die KuferTools") das Recht hierfiir unter Kursiibersicht fiir
Teilnehmer / Reiter zu einem Kurs / Button Feedbackbogen" gesetzt ist.

Die Auswahl des am besten passenden Feedbackbogens erfolgt nach denselben Kriterien wie die
Auswahl eines Feedbackbogens im Dozententool.

Fir die Auswahl steht im Web-Admin auch - ebenso wie beim Dozententool - der Haken "Auch
untergeordnete Fachbereiche anzeigen" zur Verfiigung und zwar unter KuferTools / Einstellungen /
Teilnehmer / Belegte Kurse / Reiter zu einem Kurs / Einstellung fiir Feedbackbdgen. Zusatzlich gibt es
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dort auch eine Einstellung, um einen Feedbackbogen anonym zu erfassen; diese ist per
Voreinstellung gesetzt.

3.3 Stammbhorer - Login: Online Feedback zu einem Kurs abgeben

In KuferWEB hat der Stammhorer die Moglichkeit, ein Online-Feedback zu seinen belegten Kursen
abzugeben. Dazu wird in der Ubersicht seiner Kurse (unter "meine Anmeldungen") die Schaltfliche
"Feedbackbogen" ausgegeben, falls der Kurs bereits beendet ist.

Klickt der Stammhorer auf diese Schaltflache, so wird das Formular zum Erfassen eines Feedback-
Fragebogens gestartet, falls er noch keinen Fragebogen zu diesem Kurs erfasst hat und kein Fehler
beim Ermitteln des Fragebogens auftritt.

Ansonsten wird ein entsprechender Hinweis (z.B. Feedback Code zum Fragebogen wurde bereits
eingel6st) bzw. eine Fehlermeldung ausgegeben. Das Erfassen und Absenden des Feedbackbogens
erfolgt auf die gleiche Weise wie das Abgeben eines Online-Feedbacks zu einem Kurs in den
KuferTools flir Dozenten oder Teilnehmer; d.h. die Fragen werden schrittweise erfasst und das
Feedback-Formular wird nach dem Beantworten der letzten Frage abgesendet.

Technische Details: die Funktion zum Bearbeiten von Feedbackbégen ist nur als Plugin erhaltlich.
1) Schaltflache "Feedbackbogen" fiir die Kurse des Stammhorers ausgeben

Kathaupt: 400

Sicht: "Meine Kurse (Nr. 502) - Reiter Inhalt"

Im Reiter "Inhalt " werden die Kurse und zu jedem Kurs die Schaltflache "Feedbackbogen" angezeigt,
falls der Kurs bereits beendet ist ; hierzu wird Variable {%k_isbeendet%} verwendet und die
Schaltflache wie folgt in die Sicht integriert:

(81F8) ("{%k_isbeendet%}" == "1") {

<a class="btn btn-theme feedBack" title="Zum Feedbackbogen"
href="{%b_feedbacklink%}">

<i class="fa fa-trash"></i> Feedbackbogen</a>
}
2) Vorspann (Startseite) zum Erfassen des Feedbackbogens
Kathaupt: 823 und Weiterleitung auf kathaupt 821
Sicht: "Feedback: Vorspann (Nr. 459)"

Im Reiter FuBzeile hdangt der "Zurlick" Link davon ab, ob es sich um ein Feedback durch einen
Stammhorer handelt oder um das einfache Einlosen eines FeedbackCodes. Mit Hilfe von Variable

{%feedback_isstammhoererfeedback%} wird der passende "Zurlick" Link wie folgt ermittelt:
(8IF8) ("{%feedback_isstammhoererfeedback%}" =="1") {

<a href="index.php?urlparameter=kathaupt:400">Zur&uuml;ck zur &Uuml;bersicht lhrer
Anmeldungen</a>

}else {
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<a href="index.php?urlparameter=kathaupt:822">Zur&uuml;ck zur Eingabe des Feedback
Codes</a>

}

3) Nachspann zum Erfassen des Feedbackbogens

Kathaupt: 821
Sicht: "Feedback: Nachspann (Nr. 460)"

Im Reiter "Ubermittlung erfolgreich (Nodata)" hangt der "Zuriick" Link davon ab, ob es sich um ein
Feedback durch einen Stammhorer handelt oder um das einfache Einlésen eines
FeedbackCodes.Hierzu wird Variable {%feedback_isstammhoererfeedback%} wie unter Punkt 2 (fur
den Vorspann) verwendet.

4) Feedback Formular
Kathaupt: 823
Sicht: "Feedback Formular: Code Eingabe (Nr. 470)"

Im Reiter "Code Eingabe (Header)" wird bei der Ausgabe als Fehlermeldung ausgegeben, dass der
Feedbackcode bereits eingelost wurde bzw. abgelaufen ist. Zur Unterscheidung wird die
Exportvariable

{%feedback_iscodeeingeloest%}" wie folgt verwendet:
(81F8) ("{%feedback_iscodeeingeloest%}" == "1"){
<span>lhr Feedbackcode zum Kurs {%k_kurzbez%} ({%k_id%}) wurde bereits eingel6st.</span>
}else {

<span>lhr Feedbackcode zum Kurs {%k_kurzbez%} ({%k_id%]}) ist abgelaufen.</span>
}

5) Nach dem Erfassen eines Feedbackbogens konnen die Antworten in KuferSQL kontrolliert bzw.
ausgewertet werden; hierfiir gibt es 2 Moglichkeiten:

a) Statistik / Sonstige Statistiken / Statistik zu den Feedbackb6gen und dort "Auswertung je Kurs"
anhaken: bietet zu allen Kursen eine Statistik der Antworten gegliedert nach Kurs und
Feedbackbogen.

b) Kursstamm / Belegung / Extras / Feedback / Statistik: bietet eine Statistik der Antworten je
Kritikbogen zum Kurs, die auf einzelne Teilnehmer runtergebrochen werden kann (im Reiter
Teilnehmer)

Die Auswahl des passenden Feedbackbogens erfolgt nach denselben Kriterien wie die Auswahl eines
Feedbackbogens im Dozententool.

Fir die Auswahl steht im Web-Admin auch - ebenso wie beim Dozententool - der Haken "Auch
untergeordnete Fachbereiche anzeigen" zur Verfligung und zwar in den Einstellungen fiir das
Feedback Plugin unter Einstellungen / Plugins / Feedback. Zusatzlich gibt es dort die Einstellung
"Feedbackbogen anonym erfassen", die bewirkt, dass der Feedbackbogen ohne die
Teilnehmernummer erfasst wird.
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